
Schutz und Rettung Bern – IT-Strategie (2024)

Leistungsbeiträge

▪ Planen, inhaltlich vorbereiten und durchführen von Strategie-
workshops mit der Geschäftsleitung von Schutz und Rettung 
Bern (SRB)

▪ Ausgewählte Themen

− Eigenfertigung vs. Fremdbezug von IT-Infrastruktur und IT-
Diensten

− Analysieren und Beurteilen von internen IT-Inseln mit 
hohem Anteil Eigenfertigung

− Durchgängige End-to-End-Prozesse

Kundennutzen

▪ Strukturierte und moderierte Diskussion strategischer Fragen 
der Digitalisierung in der Geschäftsleitung

Kunde

▪ Schutz und Rettung Bern

▪ September - Dezember 2024

Jakob Böttger
Bereichsleiter Notrufzentrale & Einsatzkonzeption

Die Unterstützung von Karl Guggisberg war 
durchgängig stufengerecht, analytisch präzise und 
fachlich versiert. Seine fundierte Expertise 
ermöglichte es der Geschäftsleitung, die ICT gezielt 
auf die strategischen Herausforderungen 
auszurichten. Dabei navigierte er souverän durch 
den komplexen Kontext zwischen kantonaler und 
städtischer Verwaltung und schuf eine belastbare 
Grundlage für zukunftsorientierte Entscheidungen.
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