Architekturberatung BAKOM (2014/2015)

Leistungsbeitrage Kunde

= Erarbeiten von Vorschlagen flir die architektonische = Bundesamt fir Kommunikation (BAKOM)
Weiterentwicklung der beiden Kernapplikationen
VBS (Geschéaftsfallverarbeitung und Management
von Kundenstammdaten) sowie BAKOM Online
(G2B/G2C/G2G-Portal)

=  September 2014 - Februar 2015

= Planen und durchfiihren von Workshops mit
Vertreterinnen und Vertretern der Fach- und IT-
Abteilungen, des Managements und der
Geschaftsleitung

Kundennutzen Die klar strukturierten Vorschldge zum
weiteren Vorgehen haben uns geholfen,
unsere Geschdiftsleitung von unserer
geplanten Roadmap zu tiberzeugen.

=  Empfehlung fiir das weitere Vorgehen, abgestimmt
auf gleichzeitig laufende strategische Initiativen mit
Auswirkungen auf die Gestaltung der Anwendungs-
landschaft des BAKOM. ) )
Michel Giraudel
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